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KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH

POLITYKA JAKOSCI

Kancelaria Radcow Prawnych Witoch&KIlis sp.p. zapewnia swoim Klientom
najwyzszej jakosci ustugi doradcze i szkoleniowe w zakresie prawa, biznesu,
ochrony danych i cyberbezpieczenstwa.

Naszym celem jest budowanie dtugotrwatych i opartych na zaufaniu relacji z
klientami poprzez rzetelnosc, terminowosc i profesjonalizm.

Nadrzednymi celami kancelarii jest:

State podnoszenie satysfakcji klientow;

Kompetentny zespot;

Zapewnienie terminowej realizacji ustug doradczych i szkolen,

Rozwo6j nowych programow szkoleniowych odpowiadajacych na potrzeby
rynku.
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Powyzsze cele bedg realizowane przez:

1. Badanie satysfakcji klientdéw.

2. Ciggte doskonalenie kompetencji zespotu.

3. Zaangazowanie wszystkich pracownikow w proces ciggtego doskonalenia
przez utrzymanie wdrozonego SZJ zgodnie z ISO 9001:2015.

4. Monitorowanie terminow realizacji ustug doradczych i szkolen.

5. Analize potrzeb klientow.

Cele beda poddawane corocznemu przegladowi, aby upewnic sig, ze nadal
sg zgodne z 0golna strategia Organizacji i Systemem Zarzadzania Jakoscia.

W imieniu organizacji deklaruje realizacje wyzej wymienionej Polityki

Jakosci, oraz dotoze wszelkich staran, aby zapewnic¢ zasoby na jej realizacje.

r.pr. Natalia Wtoch-Klis
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